
 

Beste <meneer/mevrouw> <Achternaam geadresseerde>, 

 
U bent een van de betrokken ouders in het CAF 11-dossier. In deze brief informeren wij u over de 
laatste stand van zaken. De Adviescommissie uitvoering toeslagen heeft de afgelopen maanden het 
stopzetten van de kinderopvangtoeslag van een groep ouders over de jaren 2012 t/m 2014 
geanalyseerd. Op 14 november 2019 heeft de commissie, onder leiding van minister van staat mr. 
J.P.H. Donner, het adviesrapport over het eerste deel van het onderzoek aangeboden aan de  
staatssecretaris van Financiën en aan Belastingdienst/Toeslagen. De staatssecretaris en 
Belastingdienst/Toeslagen volgen het advies volledig op. 

 
De Adviescommissie heeft het advies gegeven om de ouders waarvan de kinderopvangtoeslag is 
verlaagd of stopgezet, voor een of meerdere jaren in de periode 2012 t/m 2014, te compenseren. 
Belastingdienst/Toeslagen heeft namelijk in de CAF 11-zaak vooringenomen gehandeld en 
doelbewust de grenzen van de handhaving opgezocht en overschreden. En veel ouders zijn 
daarvan de dupe geworden.  
 
De Adviescommissie geeft aan dat de compensatie alleen niet wordt toegekend in het geval er 
sprake is van een ernstige onregelmatigheid. Het gaat dan om ouders die bijvoorbeeld valse 
facturen hebben gebruikt of kinderopvangtoeslag hebben aangevraagd voor een kind dat ouder is 
dan de maximale leeftijdsgrens voor kinderopvangtoeslag. Er wordt een onafhankelijke commissie 
van buiten Belastingdienst/Toeslagen gevraagd om deze gevallen te beoordelen. Maar we weten al 
dat bij het overgrote deel van de betrokken ouders in het CAF 11-onderzoek geen sprake is van 
ernstige onregelmatigheden.  
 

De compensatieregeling 
Omdat voor elke ouder een individuele beoordeling en berekening nodig is, kan ik vandaag nog niet 
aangeven wat het advies voor u persoonlijk betekent. Wel geef ik hieronder aan waaruit de 
compensatieregeling bestaat: 
 

a. U krijgt compensatie voor het totale bedrag dat als gevolg van het onderzoek over de jaren 
2012, 2013 en/of 2014 is gecorrigeerd.  

b. Daarnaast krijgt u een bedrag van € 500 ter compensatie van de immateriële schade voor 
ieder half jaar vanaf het moment van de eerste correctie tot het moment van het volledige 
herstel. Dit bedrag is niet hoger dan het bedrag van de compensatie onder a. Stel u krijgt 
een compensatie van € 2.000, dan kunt u maximaal 4 x € 500 extra krijgen. 

c. U krijgt ter compensatie voor de materiële schade een extra bedrag van 25% van het 
compensatiebedrag onder punt a. Stel: u krijgt een compensatie van € 10.000, dan krijgt u 
een aanvullende € 2.500 hierboven op.  

d. Verder krijgt u de invorderingskosten vergoed die u heeft moeten betalen naar aanleiding 
van de teruggevorderde kinderopvangtoeslag. Als er sprake was van dwanginvordering die 
heeft geleid tot gedwongen verkoop van bezittingen, dan kunt u een verzoek indienen voor 
een aanvullende vergoeding.  

e. Als u juridische bijstand hebt gehad bij bijvoorbeeld het indienen van een bezwaar of 
beroep, dan krijgt u hiervoor ook een compensatie, uiteraard alleen als u hiervoor nog niet 
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eerder een vergoeding hebt ontvangen. Voor de berekening van deze compensatie wordt 
aangesloten bij het Besluit proceskostenvergoeding bestuursrecht.   

f. Als u nog een openstaande toeslagenschuld hebt of u hebt eerder al een bedrag ontvangen 
omdat u (deels) in het gelijk bent gesteld in bijvoorbeeld bezwaar of beroep, dan wordt het 
compensatiebedrag hiermee verminderd. Het resterende bedrag krijgt u uitbetaald. 

 
Het uit te betalen bedrag maakt geen onderdeel uit van het inkomen in box 1 
(inkomstenbelasting). Wel vormt het uit te betalen bedrag onderdeel van het vermogen in box 3. 

Voor deze mogelijke heffing in box 3, ontvangt u een eenmalige aanvullende compensatie van 
0,54% over het uit te betalen bedrag.  
 
Daarnaast kan de compensatie die wordt uitbetaald, mogelijk negatieve gevolgen hebben voor uw 
toeslagen in het jaar na uitbetaling. In dat geval kunt u een verzoek indienen voor een eenmalige 
aanvullende compensatie voor het bedrag van de toeslagen waar u normaal gesproken recht op 
hebt. 

 
Wanneer krijgt u bericht? 

Wij proberen u voor het eind van dit jaar bericht te sturen over wat de compensatieregeling voor u 

persoonlijk betekent. Wij nemen daarbij eventuele lopende bezwaren, beroepen of 

herzieningsverzoeken mee. Op dat moment bieden wij u ook de gelegenheid om een verzoek in te 

dienen als u denkt recht te hebben op de aanvullende compensatie vanwege dwanginvordering 

(onderdeel d) en/of lopende toeslagen. Wilt u ook dat wij u dan bellen om dit toe te lichten? Geef 

dan uw telefoonnummer aan ons door.  

 
Meer informatie 
Hebt u nog vragen? Of wilt u uw telefoonnummer doorgeven?  Dan kunt u ons bellen op 
telefoonnummer […], bereikbaar van maandag tot en met vrijdag tussen 09.00 en 17.00 uur. U kunt 
vragen naar meneer […] of meneer […]. 
 
Wilt u het adviesrapport nalezen, dan kan dat op de website van Toeslagen. 

 

 

 

Met vriendelijke groet,  

 

 

 

 

Agaath Cleyndert 

Directeur Belastingdienst/Toeslagen 

 
 


